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Elite Partner Program

Cloud Support Services (CSS) da Tech Data

A acelerada adogdo da Cloud por parte das empresas dos mais diversos setores

tem assistido a um aumento correspondente da necessidade de servigos de
suporte na cloud e on-premise. Os clientes precisam urgentemente de suporte

em que possam confiar, dados os niveis sem precedentes de trabalho remoto, em
conjunto com um enorme crescimento em areas que incluem transagdes online e

iniciativas de transformac&o digital.

O Elite Partner Program dos Cloud Support Services da Tech Data proporciona uma
funcao critica de suporte que lhe permite fornecer servigos chave aos seus clientes
enquanto reinveste o seu orgamento e atribui os seus funcionarios a novos projetos
e tecnologias, transformando ainda facilmente o suporte na Cloud numa parte mais

estratégica do seu negocio.

Suporte Elite Atualizado

O nosso Elite Partner Program foi revisto, criando uma oferta muito mais granular e
flexivel, tanto para si como para os seus clientes finais, dentro de uma estrutura de

precos simplificada.

Ofereca o servico completo de suporte personalizado ideal para cada cliente final.

v SLAs de 1/2/4/6 horas disponiveis

v Visibilidade do ticket de incidente de Parceiros e Clientes finais

v/ Acesso ao Helpdesk 24 horas por dia/7 dias por semana

v/ Gestdo de incidentes 24 horas por dia, 7 dias por semana

v/ Apoio Premium para Parceiros — Por via de escalonamento Microsoft
v/ Cobertura para Microsoft CSP Cloud, On-Premise e Hybrid Cloud

v/ Modelo flexivel de precos de subscricao

v/ Chat ao vivo, ferramenta de tickets e vias de comunicacao telefénica

v Acessibilidade multilingue, incluindo todas as linguas europeias para
correio eletronico e chat ao vivo

v/ Acesso completo ao catalogo de servigos Microsoft Proactive
v/ Opcdes de pacotes personalizaveis

v/ Servigo de White Labeling disponivel

Complementado por uma gama de modulos de suporte e complementos
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adicionais, o Elite Partner Program constitui o pacote mais abrangente de servicos

na Cloud que pode oferecer aos seus clientes.

www.techdatacloud.eu/css

Battlecard

A mudanga para o trabalho hibrido
significa inevitavelmente um aumento

do trabalho na Cloud, com maior presséo
sobre os centros de dados, a Cloud e as
infraestruturas Hybrid Cloud. A tecnologia
do cliente, especialmente as
comunicagdes unificadas, esta,
consequentemente, muito mais
subdimensionada do que anteriormente.
Esta propagacéo é uma razdo
fundamental para uma maior aceitagao
de servicos de suporte fiaveis, uma vez
que os clientes procuram restabelecer

0 mais rapidamente possivel a carga

de trabalho das empresas em caso

de problemas.

Ao anexar os Cloud Support Services

a sua oferta existente, ndo s6 assegura

0 maior tempo de funcionamento

e disponibilidade possiveis para as
infraestruturas de Tl dos seus clientes,
como também se estabelece como uma
maior autoridade na Cloud, aumentando a
probabilidade de continuarem a recorrer a
si para mais negocios na Cloud.

S

\

Cloud Support Services



TechData

A TD SYNNEX Company

Uma formula imbativel na Cloud

O Elite Partner Program para Cloud Support Services combina competéncias,
servigos e suporte para garantir que mantém o controlo da sua estratégia para
a Cloud e estar uma passo a frente dos seus concorrentes.

A nossa abordagem Unica foi concebida para fazer crescer rapida e
sustentavelmente a sua pratica na Cloud e ajudar a fazer dos Servigos de

Suporte uma parte estratégica do seu negocio.

COMPETENCIAS

Os nossos especialistas certificados

e profissionais altamente qualificados
ajudam-no a construir e acelerar

0 seu negdcio de tecnologia da

Cloud de forma rapida e econémica.
Disponibilizamos recursos de
qualidade em vendas, marketing e
capacitacdo técnica, em conjunto
com um percurso simples e passo-a-
passo para tornar a Cloud numa parte
estratégica do seu negocio.

SERVIGOS

Os nossos servigos focados em
solugdes ajudé-lo-do a adotar,
posicionar e fornecer solugdes de Cloud
mais rapida e eficazmente do que
nunca. Desde a avaliacdo e estratégia
aos servicos de migragao da Cloud e

a gestdo continua da infraestrutura da
Cloud, podemos ajuda-lo a obter os
melhores resultados comerciais para os
seus clientes ao longo do ciclo de vida
das vendas.

Totalmente personalizavel, permitindo a maior
adequacéo do suporte a cada um dos seus
clientes finais, o Elite Partner Program esta
disponivel como um servico de White Labeling,
estabelecendo ainda mais a sua marca como
um conselheiro de confianga em tudo o que se
relaciona com a Cloud.

Para iniciar a sua viagem no Elite Partner
Program, e para discutir as suas opgoes,
contacte hoje mesmo o seu representante de
vendas Tech Data.

SUPORTE

Peritos técnicos altamente
qualificados estdo disponiveis para o
apoiar em toda a jornada na Cloud,
permitindo que os seus valiosos e
experientes recursos se concentrem
na tomada de decisdes estratégicas
de negdcios. Alavangque 0s Nossos
planos especializados para garantir
Initial Response Times, dar prioridade
as resolugdes e assegurar o maximo
tempo de funcionamento.

Granularidade - Flexibilidade - Simplicidade

Para iniciar a sua viagem no Elite Partner Program,
e para discutir as suas opgdes, contacte hoje

mesmo o seu representante de vendas Tech Data.

www.techdatacloud.eu/css
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